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        Политика в области качества АО «81 БТРЗ» на 2020-2023г.
             политика в области качества  АО  «81  бронетанковый ремонтный завод:
· соответствует намерениям организации, а так же поддерживает ее стратегическое направление;
·  создает основу для установления целей в области качества;
· актуализируется при изменении внешних и внутренних ситуаций.
       СТРАТЕГИЧЕСКИЕ  НАПРАВЛЕНИЯ   В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА:
· повышение результативности системы менеджмента качества путем планирования и осуществления  действий  по предотвращению неблагоприятных  последствий рисков и постоянное подтверждение её соответствия требованиям ГОСТ ISO 9001, ГОСТ РВ 0015-002-2012;

· создание комфортного климата и деловых отношений внутри коллектива, вовлечение всех работников в деятельность по улучшению СМК. Обучение персонала и повышение его квалификации;

· повышение удовлетворенности потребителей посредством результативного применения системы менеджмента качества, соответствующей требованиям ГОСТ Р ИСО 9001, ГОСТ РВ 0015-002, и включающей необходимые процессы разработки и поставки продукции на производство, установленные ГОСТ Р 15.301;

· лидерство руководства, организация тимбилдинга, нацеленность на общий результат;

· лидирующее положение на рынке ремонта и модернизации БТВТ;

· освоение новой и повышение качества выпускаемой продукции;

· формирование высокой культуры в области качества; 

· качественное гарантийное и сервисное обслуживание выпускаемых изделий.

                                           ПУТИ   РЕАЛИЗАЦИИ   ПОЛИТИКИ:
· обеспечение эффективного функционирования и постоянного совершенствования СМК  в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001, ГОСТ РВ 0015-002-2012;

·  постоянное обучение и повышение квалификации отдельных  категорий персонала;

· создание рабочих мест, соответствующих современным требованиям научной организации труда;

·  ответственность руководства за исполнение Политики;

· увеличение номенклатуры и объема ремонта БТВТ, в том числе восстановительного;

· снижение стоимости ремонта и модернизации за счет внедрения новых технологий и оборудования;

·  расширение рынка сбыта и рациональное использование ресурсов;

·  создание благоприятных условий труда и достойной оплаты, способствующих активной и плодотворной работе коллектива и каждого работника по достижению намеченной цели;

·  доверительное отношение с поставщиками, развитие взаимовыгодных отношений с партнерами, в том числе с родственными ремонтными организациями;

· постоянное совершенствование технологий и ориентация  на предупреждение возникающих проблем (дефектов);

· организация выездов в места дислокации поставленной продукции (или техники) для проведения технического обслуживания, оказания технической помощи, гарантийное и сервисное обслуживание.  высшее руководство организации принимает на себя ответственность по реализации

политики в области качества, её стратегических направлений и обязуется:
     -    постоянно улучшать систему менеджмента качества и обеспечивать ее соответствие
                 применимым требованиям;
          -     обеспечивать поддержку ориентации на потребителя;
          -     сохранять целостность системы менеджмента качества при планировании и внесении
               изменений.
«МЫ  СТРЕМИМСЯ  К  ТОМУ,  ЧТОБЫ  К  НАМ  ВОЗВРАЩАЛСЯ

НАШ  ПОТРЕБИТЕЛЬ,  А НЕ  НАША  ПРОДУКЦИЯ»
[image: image2.emf]      Я, как управляющий директор, гарантирую выполнение поставленных целей  и несу личную ответственность за реализацию Политики.
                       УПРАВЛЯЮЩИЙ  ДИРЕКТОР                                        БЕЛАКИН В.В.
