Политика в области качества

АО «81 БТРЗ»

      Политика в области качества ремонта и модернизации БТВТ является важнейшей частью общей Политики АО «81 БТРЗ». Стратегической целью организации является понимание текущих и будущих потребностей потребителя, стремление превзойти его ожидания.

                          НАПРАВЛЕНИЕ ПОЛИТИКИ:
· повышение результативности системы менеджмента качества и постоянное подтверждение её соответствия требованиям ГОСТ ISO 9001, ГОСТ РВ 0015-002-2012;

· создание комфортного климата и деловых отношений внутри коллектива, вовлечение всех работников в деятельность по улучшению СМК. Непрерывное обучение персонала и повышение его квалификации;

· удовлетворение запросов потребителей в области качества  выпускаемой продукции;

· лидерство руководства, работа в команде, нацеленность на общий результат;

· выполнение мероприятий по капитальному строительству, реконструкции и оснащению производства новым оборудованием в рамках федеральной целевой программы реконструкции и перевооружения АО «81 БТРЗ»;
· лидирующее положение на рынке ремонта и модернизации БТВТ;

· освоение новой и повышение качества выпускаемой продукции;

· формирование высокой культуры в области качества; 
· качественное гарантийное и сервисное обслуживание выпускаемых изделий.
                                        ПУТИ  РЕАЛИЗАЦИИ  ПОЛИТИКИ:
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обеспечение эффективного функционирования и постоянного совершенствования системы менеджмента качества в соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001, ГОСТ РВ 0015-002-2012;

·  постоянное обучение и повышение квалификации отдельных  категорий персонала;
· создание новых рабочих мест, соответствующих современным требованиям научной организации труда;
·  ответственность руководства за исполнение Политики;

· увеличение номенклатуры и объема ремонта БТВТ, в том числе восстановительного;

· снижение стоимости ремонта и модернизации за счет внедрения новых технологий и оборудования;

·  расширение рынка сбыта и рациональное использование ресурсов;

·  создание благоприятных условий труда и достойной оплаты, способствующих активной и плодотворной работе коллектива и каждого работника по достижению намеченной цели;

·  доверительное отношение с поставщиками, развитие взаимовыгодных отношений с партнерами, в том числе с родственными ремонтными организациями;

· постоянное совершенствование технологий и ориентация  на предупреждение возникающих проблем (дефектов);

· организация выездов в места дислокации поставленной продукции (или техники) для проведения технического обслуживания, подконтрольной эксплуатации, оказания технической помощи, в том числе обучения разных категорий специалистов;

· изучение степени удовлетворенности и запросов потребителей.

«ЧУВСТВО СОПРИЧАСТНОСТИ ТВОРИТ ЧУДЕСА. БЫТЬ НЕ РЯДОМ,
А ВМЕСТЕ – НАШ ДЕВИЗ ПОДЛИННОЙ ЧЕЛОВЕЧНОСТИ».
               При решении поставленных задач мы должны отчетливо осознавать, что от качества выполняемых работ зависит не только благополучие каждого из нас, но и жизнь тех людей, которые эксплуатируют нашу технику.  Мы должны стремиться к тому, чтобы при упоминании названия АО «81 БТРЗ» у заказчика, поставщика, персонала  окружающих нас сообществ воспроизводился образ надежного партнера.

Я, как управляющий директор организации, гарантирую выполнение поставленных целей  и несу личную ответственность за реализацию Политики.
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